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CAPITOLUL 1
MENTORATUL IN EDUCATIE:
CADRUL NORMATIV SI CADRUL CONCEPTUAL

,»Meseria de profesor este o mare §i frumoasd
profesiune, care nu seamadnd cu nicio alta, o meserie care
nu se pdrdseste seara, odatd cu hainele de lucru. O
meserie asprd §i pldcutd, umild si mandrd, exigentd §i
liberd, o meserie in care mediocritatea nu e permisd, unde
pregdtirea exceptionald este abia satisfdacdtoare, o
meserie care epuizeazd §i invioreazd, ingratd si plind de
farmec.®

I3

(Victor Hugo)

1.1. Mentoratul in educatie si insertia debutantilor in activitatea
profesionali

Prima sectiune este dedicatd explordrii conceptelor de mentorat si
insertie profesionald. Mentoratul este notiunea folositd pentru a descrie
relatia dintre profesorul incepator, numit debutant si profesorul cu o vastd
experientd/ expertul, numit mentor. Scopul relatiei este de a oferi
debutantului sprijinul necesar pentru a reusi la debutul in cariera didactica si
de a face fatd provocarilor care apar pe parcursul carierei didactice. Insertia
socioprofesionald reprezintd un proces de adaptare si integrare pentru orice
domeniu, cu atdt mai mult cel al profesiei didactice.

1.1.1. Conceptii privind profesia didactica

., Profesia didactica a devenit cea mai dificila din lume, profesorului
i se cere sd fie in acelasi timp si judecdtor si formator” (Manolescu, 2018).
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Statutul personalului’ 'se referd la drepturile si responsabilititile
personalului“didactic pentru a duce la indeplinire functiile pe care acesta le
detine 1n unitatea scolara.

O societate se dezvoltd armonios printr-o educatie de calitate.
Profesia didacticd riméne stalpul de sustinere al unei societati de calitate, iar
viitorul unei tiri depinde de munca depusi zilnic de citre cadrele didactice
prin formarea generatiilor. Este necesard mai mult ca oricind ,.generarea
unei atitudini responsabile fatd de profesiunea didactica” (Manolescu,
2020, p.38).

Se discutd tot mai des despre aspiratiile societdtii romanesti de a se
europeniza pe mai multe planuri. Societatea europeand pune accent in
prezent pe formarea unei economii bazatd pe cunoastere. Se doreste o forta
de munci bine pregitita. ,,Aceastd fortd de muncd, adicd resursa umand este
produsul sistemului de invdgamdnt” (Duta, 2012, p.14). Societatea are tot
mai multe asteptiri de la scoli, tocmai de aceea profesorii trebuie si fie
pregatiti sa facd fata acestor probleme (Serbanescu, 2011a).

Printre obiectivele majore ale sistemului educational roménesc ar
trebui sd existe: valorizarea profesiei de cadru didactic, in raport cu
importanta ei asupra societatii, cit si imbunititirea formarii initiale si
continue a profesorilor.

Profesorul este nucleul invitdmantului, el este cel care organizeaza si
conduce intreaga activitate didacticd, prin structura sa. ,Dascdlii sunt
persoane aparte, care au o Structurd tipicd profesiei” (Panisoara, 2017,
p-15).

., Conceptul de competentd a patruns in educatie i invdtamant din
domeniul economic, tehnic, profesional” (Manolescu, 2003, p.93). Profesia
didactica prezintd o serie de competente, roluri, responsabilitati. Sarcinile tot
mai complexe 1i oferd profesorului noi roluri la nivel individual, al clasei de
elevi, al scolii si al comunitétii (Manasia & Ianos, 2022).

In literatura de specialitate, intalnim criterii de grupare si ordonare
variate, rezultand diverse categorii de competente.

Termenul de competentd este polisemantic; pe plan profesional
,.competenta este un atribut al persoanei, acela de a dispune de cunostinte
§i capacitdti necesare realizdarii sarcinilor unei profesii” (Voiculescu et al,
2023, p.44).
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Neacgu (2024) reda competenta, respectiv competenta profesionald

ca fiind principiul organizator al finalitétilor si valorilor curriculare formate

de actorii educatiei in scoald. Autorul prezintd la nivel de clarificare

conceptuald urmitoarele competente:

Competente de proces (procese bazate pe cunostinte, proceduri,
programe, proiecte);
Competente-produs (calitatea rezultatului sau a produsului finalizat al
competentelor planificate si modelate in cadrul educatiei formale sau
nonformale);
Competente-valori addugate (potentarea competentelor tehnice
inovative, ce exprimd calitatea functionald a unitdtii intre cunostinte-
abilititi-atitudini-motivatii: competentele manageriale, de leadership,
competente personale privind comunicarea, lucrul 1in echipd,
competente-abilititi pregititoare simuldrii deciziilor, administrarii st
gestiondrii resurselor, precum si competente definind conceptii si
experiente interculturale sau multiculturale).

De asemenea, acelasi autor oferd in lucrarea sa (Neacsu, 2024) o

selectie a principalelor tipuri de competente, pentru a mai buna intelegere a

taxonomiei variantelor modele de competentd, organizate pe diferite tari/

zone ale lumii;

Finlanda - Arii de competente transversale;

Israel - Competente profesionale privind excelenta la clasa;

Canada - Competente necesare unui bun formator si mentor de practicd;
Europa, Statele Unite ale Americii, Asia - Competente de predare, cu
statut general; Competente de leadership;

Thailanda - Competente manageriale;

Japonia - Competente complementare destinate protectiei copiilor;
Franta - Un model inovativ complex al competentelor profesional-
didactice; competente specifice si transversale;

Coreea de Sud - Abordarea axiologica a nucleelor competentelor;

Statele Unite ale Americii - Competentele structurate ca interactiuni de
valori si modele formative;

Noua Zeelandd - Competentele sub semnul modernitatii orientarilor
curriculare.
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In conceptia. lui Ezechit (2013), competentele profesionale reprezinta

capacititile“de natura afectiva, cognitivi, motivationald si manageriali pe

care le are educatorul, dar care sunt completate si de trasdturile de

personalitate ale acestuia. Putem creiona portretul profesorului prin

intermediul competentelor pe care acesta trebuia si le aiba pe tot parcursul

carlerei:

Competente de comunicare: purtarea unor discutii libere cu elevii si
crearea oportunitétilor de feed-back pentru acestia; folosirea unui limbaj
potrivit si apropiat acestora; manifestarea unui comportament empatic
fata de elevi,

Competente de organizare si management: lucrul in echipi; stabilirea
unor parteneriate la nivelul scolii si in afara acesteia; interactiunea cu
specialisti din domeniul educatiei; planificarea unor activitati
educationale cu persoane care fac parte din comunitatea locali;
organizarea timpului, a spatiului si a altor resurse; organizarea unor
activitati cu scopuri educative Inalte, care si aibd la bazi nevoile reale
ale fiecdrui elev;

Competente de relationare: stabilirea unor parteneriate scoald-profesor-
elev eficiente; ctearea unui climat placut la nivelul clasei;

Competente de planificare: planificarea activitatilor didactice si a altor
activititi ce vin in Intdmpinarea satisfacerii nevoilor elevilor; folosirea
metodelor, procedeelor potrivite predarii-evaludrii procesului de
invatamant;

Competente reflective: observarea propriilor greseli si folosirea acestora
pentru a imbunatati propria activitate didactica;

Competente metodologice si de evaluare: utilizarea corectd a termenilor
si teoriilor din domeniul educatiei; alegerea metodelor, strategiilor
potrivite; folosirea unor instrumente diferite de evaluare; exprimarea
unei conduite adecvate 1n cadrul scolii;

Competente psihopedagogice si psiho-sociale: folosirea diversificatd a
metodelor in functie de stilurile elevilor; realizarea unor activititi
complexe, diverse pentru a stimula atingerea competentelor in functie de
personalitatea si capacitatea fiecarui scolar; folosirea unor procese de
cunoastere a personalitdtii elevilor;
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Competente de management al carierei: asumarea statutului profesiei de
cadru didactic; control asupra propriului comportament;
Competente europene: crearea unor relatii/ contacte cu alte sisteme de
invitamant din alte tari; cunoasterea acestor sisteme din téri diferite;
folosirea, compararea metodelor de invatdmant folosite de alte state.

In opinia Iui Tucu (2004), prin studierea disciplinelor psihologice si

pedagogice, profesorul trebuie sd-si formeze competente precum:

Competente  psihopedagogice (proiectare, conducere, evaluare,

consiliere, dezvoltarea personalititii umane);

Competente sociale (interactiuni sociale cu elevii);

Competente manageriale (organizarea si conducerea clasei de elevi).
Referindu-se la nenumaratele roluri pe care le are cadrul didactic,

Charles (1992) ne prezintd urmétoarele convingeri despre cadrul didactic:

Profesorul este:

prietenul elevilor;
un model;
detectiv si judecator;
inlocuitor al périntilor;
tinta ostilitatii.
Walker (2008) afirmd cd un profesor eficient are la baza

doudsprezece caracteristici importante:

Profesorul este tot timpul pregitit (pregitirea este o constantd a cadrului
didactic);

Este pozitiv (are o atitudine optimista);

Are agteptari Tnalte fata de toti copiii;

Este creativ In desfdgurarea activitatilor;

Este corect;

Este deschis fatd de elevii sii;

In prezenta acestuia, elevii se simt bine, confortabili;
Profesorul admite cand greseste;

Are un simt al umorului dezvoltat;

Isi respecta elevii;

Este o persoana care iarti;

Demonstreazd compasiune.



Steele (2010) sustine ‘¢ profesorul eficient este preocupat de binele
elevilor sai;“este ‘bine informat in legaturd cu materia pe care o predi, este
entuziasmat de munca sa, este capabil sd obtind succesul, detine abilitati
bune de comunicare si abilititi puternice de leadership.

Ca concluzii, evidentiem rolurile unui profesor:
® Profesorul este considerat un expert al actului pedagogic. Educatorul are

rolul de a selectiona, a prelucra si a adapta informatiile pe care le va
transmite elevilor;

e Profesorul formeazd motivatie. El este cel care capteazd atentia si
mentine curiozitatea elevilor pentru Invatare;

e Profesorul este cel care creaza situatii de invatare, folosind modalitati
diverse de strategii;

e Profesorul este un conducitor al clasei de elevi. Acesta conduce grupul
de elevi, fiind totodata un adevirat prieten si confident al acestora;

e Profesorul este considerat consilierul clasei. El este cel care observi
comportamente si intervine unde este cazul;

e Profesorul este un bun manager. Cadrul didactic organizeazi intreaga
activitate la clasd, comunicd cu elevii, parintii, alti oameni ai scolii si ai
societatii;

e Profesorul este un model.

Creionarea unui profil de competente a unui profesor actual creeazi
un referential cu sigurantd necesar pentru proiectarea unor programe care si
urmdreascd formarea, atit pentru profesorul mentor, cét si pentru debutantul
care doreste pe aceastd cale sd ajungd la un tipar al profesorului potrivit
situatiei actuale din fnvatamant.

Se discutd astizi atdt in plan national, cit si international, despre
profesionalizare. Acest termen desemneazd un proces de formare ce
cuprinde o serie de competente si capacititi intr-un domeniu, sustinut de un
model al profesiei, avind la bazd totodatd anumite standarde profesionale.
»Nevoia de profesionalizare constituie una din dimensiunile semnificative
ale evolutiilor sociale contemporane” (Paun, 2017, p.145).

Profesionalizarea carierei didactice are ca debut formarea initiald a
educatorilor si se continud cu dezvoltarea carierei, realizatid prin formarea
continua si educatia permanenta (Panisoard & Manolescu, 2019).

14



Profesionalizarea vizeazi asadar un proces mai amplu decét
perfectionarea s1 urmareste dobandirea unor cunostinte si atingerea unor
competente atdt in concordantd cu pozitia actuald, cit si pentru a raspunde
unor cerinte profesionale viitoare.

,» Modelul profesionalizarii cadrelor didactice din Romdnia ultimelor
patru-cinci decenii este demodat...” (Manolescu, 2023). Potrivit aceluiasi
autor, ,unele examene sau concursuri, unele planuri de invdtamdnt,
programe ale disciplineloy, sistemul de predare si de evaluare - sunt
depasite” (Manolescu, 2023).

Profesionalizarea trebuie sa urmdreascd un proces bine pus la
punct - acela de a forma cadrele didactice care ar putea sd exercite roluri
specifice si actuale in acest domeniu. Programele de formare ar trebui sa
atingd dobandirea competentelor la nivel inalt. De asemenea, politicile
educationale ar trebui sd creeze cadrele necesare, pentru a motiva cadrele
didactice (Jones, 2005).

., Viitorul profesiei didactice va sta sub semnul reconsiderdrii
sistemului de formare initiald si continua” (Tucu, 2004).

1.1.2. Relatia dintre mentorat si insertia profesionala

Insertia profesionald implicd un proces de integrare in mediul
profesional al noului angajat-debutantul, In cazul invitamantului (Ezechil et
al., 2013).

Wong (2002) afirmi cd termenul de insertie face referire la procesul
de facilitare a integrarii unui profesor debutant in mediul profesional, iar
mentoratul se referd la rolurile pe care le are mentorul in acest demers, la
ceea ce face acesta in calitate de mentor de insertie profesionala.

Studii desfasurate in domeniul mentoratului demonstreaza faptul ca
calitatea mentorilor si rolurile pe care acestia le prezinta sunt mai importante
decat procesul de mentorat in sine (Johnson & Birkeland, 2003).

Cum definim un proces de insertie profesionald ca fiind de calitate?
Wong (2002) sustine c& un proces de insertic profesionald este de calitate
daca respectd anumite cerinte:

e procesul este bine structurat;
e urmdireste mai multe tipuri de activititi;
e sunt implicati mai multi actort educationali in desfasurarea acestuia;
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e activitdtile suntintr-o stransa legatura una cu cealalts;
e ~ actorii educationali implicati sunt conectati unii cu ceilalti;
e programul de desfagurare este coerent.

Mentoratul presupune colaborare, comunicare, lucrul in echipi.
Totodatd acest proces conduce la dezvoltarea profesionala.

Mentoratul de insertie profesionala vizeaza astfel ghidarea,
integrarea, dezvoltarea profesionald a cadrului didactic la locul de munca, la
inceputul carierei didactice.

Manolescu (2001) prezintd ca modalitati de integrare organizationald
urmitoarele:

e _cuvantul” de bun venit;

e numirea unui mentor in organizarea acestui proces;
e ghidul cu recomandérile destinate noului angajat;

¢ stabilirea unor sedinte de orientare/indrumare;

e mapa de intdmpinare;

e video-uri de orientare/ Indrumare.

Pénisoara (2006) propune ca modalititi de integrare organizationala:

e mentoratul;

e coachingul;

e procese team-building, laboratoare de training;
e survey feedback.

Insertia profesionald se desfasoard prin doui etape:
e integrare;

e adaptare.

De asemenea, insertia profesionald se organizeaza pe trei planuri:

e interpersonal (mentorat);
e profesional;
e axiologic (cultura organizationald).

Cercetatorii din domeniul educational amintesc faptul cd este
necesard o supervizare a profesorilor debutanti realizatd de specialisti din
domeniu. Formarea profesorilor debutanti implici o formare cu directie
asupra standardelor profesionale existente si anume raportarea la formare si
dezvoltare pe intreaga evolutie a carierei didactice: obtinerea gradului de
definitivare in invitimant, a gradului I si a gradului IL
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1.2. Cadrul nermatiy privind mentoratul in educatie

Mentoratul, ca activitate, este dinamic si complex. Acesta imbraca
forme variate, are un parcurs plin de provocari, tindnd cont de anumite cadre
normative.

Intreaga activitate de mentorat este individualizata in orice sistem la
nivel de reglementdri legislative.

1.2.1. Studiul problemei in literatura de specialitate

Asocierea starii de bine cu debutul profesorilor reprezintd o tema de
interes actual al cercetdtorilor din domeniul educational. Totodatd, in acest
domeniu se discuta tot mai mult despre mentorat, ca modalitate de insertie a
debutantilor in activitatea profesionala.

Comisia Europeand (2010) subliniaza ca modalitati de sprijin pentru
cadrele didactice debutante:

e sprijin personal/ individualizat;

e sprijinul profesional

e sprijinul social.

Modalitatile de insertie profesionala pot fi stabilite sub forma
mentoratului, pregatirii profesionale, evaluarea intre colegi si intdlniri
planificate cu managerul scolii.

Multe studii se concentreazd pe subiecte ce au ca interes comun
profesorul si problemele pe care acesta le intampina 1n cariera sa: sindromul
burnout (Frenzel et al., 2016), stresul si abandonarea profesiei (Kilgallon et
al., 2008; Pillay et al., 2005), problemele legate de managementul clasei de
elevi si lipsa unui sprijin in cariera (Borg & Riding, 1991; Greenglass et al.,
1997), fenomenul de uzura sau ..teacher attrrition” (Oke et al., 2016). Aceste
lucrdr conduc céatre ideea cd este necesard implementarea in scoli a unor
programe, proiecte, planuri care sd formeze si sd dezvolte competentele
profesorului la inceputul si pana la sfarsitul carierei.

Dezvoltarea profesionald a educatorilor din Romaénia parcurge
anumite etape:

e formarea inif1ald (pregatirea academicd);

e perioada de stagiamurd (realizatd in cadrul invatdmantului si

finalizatd prin examenul de certificare pe post);
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